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DRs mission og vision

DRs mission: 

DR samler, udfordrer og oplyser Danmark

DRs vision: 

DR vil tilbyde indhold, der er værd at dele



• Licensindtægter: 3.57 mia. kr.

• Medarbejdere: 3.061

• 37.921 timers tv

• 124.756 timers radio

• Ca. 25.000 rundvisningsgæster

• Mere end 250 livekoncerter i Koncerthuset 

• Radio, tv, nyheder, drama, film og 
underholdning, internet, smartphone-app, 
klassisk musik, ensembler, trafik, vejr mv.

• Koncerthus

• En del af Danmarks totalberedskab

DR som virksomhed



Geografisk placering
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DRs FM udbudshistorie
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In-house FM

• Fragmenteret styring (TV Byen, 
Radiohuset og Distrikter)

• Intern organisation med single 
service leverandører

Bundled services

• Bundling af rengøring og kantine 
i DR Byen

• Intern leverance af reception, 
bygningsdrift samt distrikter

• Leverandørkonsolidering, 
besparelse ~10%

Integreret FM

• 1. generation IFM løsning med 
samlet kontraktstyring

• Synergier og effektivisering, 
besparelse ~30%

Rightsourcing

• Reorganisering som konsekvens 

af Rightsourcing

• Styrket fleksibilitet  

• Størst mulig konkurrence, 
besparelse ~10-15%

Rightsourcing: 
Reorganisering og 

øget fleksibilitet

Samle og 
effektivisere

Opretholde 
daglig drift

Flytte ind i 
DR Byen



iFM

DR havde Danmarks største integrerede Facilities Management kontrakt med Coor 
fra 2011-2015

Omfattede bygningsdrift, reception, omstilling, vagt og sikkerhed, brandberedskab, 
Print & Kopi, parkeringsservice, rengøring, affaldshåndtering, terræn, café og 
kantinedrift mv.

Samt serviceydelser til DRs koncerthus inklusiv restaurant- og bardrift samt 
foyerservice
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Mål

• Fastholde den økonomiske ramme

• Sikkerhed for levering af FM ydelserne

• Høj brugertilfredshed og rette kvalitetsniveau

• Gennemskuelig prismodel 

• Fleksibilitet ift leverandørskift 

• Enkel og klar Key Performance Indicator (KPI)-opfølgning
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Fra iFM til Rightsourcing leverancemodel

Anbefaling: 

”DR skal vælge en 

bundlet udbudsstrategi 

som sikrer øget 

konkurrence og 

mulighed for at DR 

indgår aftaler med  

fagleverandører med det 

specifikke område som 

kernekompetence”
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Ejendomsstrategi

Mission: DR Ejendomme og Service leverer og udvikler rammerne for DRs virke.

Vision: Gennem Facilities Management vil DR Ejendomme og Service understøtte DRs
kerneforretning ved at levere pålidelige ydelser, skabe trivsel og sikre værdierne på 
DRs lokationer.

Strategi:

Levere pålidelige ydelser: Vi vil skabe tryghed for DR’s medarbejdere og produktioner ved 
at forebygge alle kritiske forsynings- og sikkerhedsmæssige risici.

Skabe trivsel: Vi vil udvikle og tilpasse vores serviceydelser så mindst 80% af DRs
medarbejdere får opfyldt deres forventninger.

Sikre værdier: Gennem langsigtet planlægning vil vi, inden for samme budget, opnå 80% 
forebyggende vedligehold så DR’s bygningsmasse til stadighed er i god stand uden skader 
og defekter.
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Facilities 
Management 
Strategiske 
temaer

Økonomi og 
værdi

Interessent 
relation
Brugere,
Kommunikation

Interne 
processer og 
retningslinjer

Medarbejdere
Læring, 
kompetencer 

Optimeret og 

prioriteret IP-plan

80% får opfyldt 
forventninger

Mindre efterslæb

Bevare 
bygningernes 

værdi

Frigøre midler til 

investering

Strategi 1
Levere pålidelige ydelser

Strategi 2
Sikre værdier

Strategi 3
Skabe trivsel

Optimering, udvikling 
og tilpasning af 

kontaktflader med 
brugerne 

Dialog og 

information

Risikoanalyse

Rightsourcing/

Make or Buy analyser

Langsigtet 
planlægning

Bygnings-
gennemgang

Årshjul og 

vedligeholdelsesplan

Vidensdele

Kortlægning og 
udvikling af 

kompetencer

Kontinuerlig opdatering 

af Main Manager og 

tegningsarkiv

Interessent-
håndtering og 

brugerinddragelse

Leverancestyring

100 % oppetid

Facilities Management - Strategisk, Taktisk og Operationelt 
© fm3.dk

Løbende 

forbedringer og 

idéer

IP-plan

Optimere og udfordre 

eksisterende løsninger

Samarbejde og 

overlevering fra 

projekt til drift og 

vice versa

Serviceforståelse

Idégenerering

Serviceportal

Leverandør-

styring
Best Practice/ 

Netværk

Trivselsmåling

APV/Indeklima

Responstider

Brugerunder-

søgelse

Fastholde 

kontraktværdi

Opfølgning på 

tilstandsvurdering
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Serviceteam
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Investeringsplan
Konkrete investeringer i givent budgetår

Fastlægge IP Beslutning 
Løbende 

justeringer

Projektgrupper/-ansvarlige
Gennemfører og træffer beslutninger i 

projektprocessen med kontinuerlig sparring med 

teamet

Projektteam
Sikrer gennemførsel efter hensigt

22-11-2016
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II: Prioritering og beslutning

Styringsmodellens elementer

Projekt
Den enkelte investering

Allokere 
ressourcer

For-
analyse

Projekte-
ring

Gennem-
førsel

Idrift-
sættelse

I: Planer og processer

Rammeplan
Retning for investeringerne på mellemlangsigt 

Fastlægge ramme Beslutning Årlig opdatering

Projektstyring
Tidsplan, budget, leveranceaftaler, 

interessenthåndtering, kontraktstyring, 

idriftsættelse og evaluering

Analyse og metode
Faglig kvalificering, projektskabelon, foranalyse, 

risikovurdering, inddragelse og sparring

III: Målsætninger, metoder og

redskaber

Porteføljemålsætning 
Screening ift strategiske pejlemærker og 

ressourcer 

Redskaber, dokumentation og 

rapportering
Main Manager, M-Doc og ESDH

Økonomiudvalg

Direktion/Bestyrelse

ES Chef
Prioriterer projekterne i IP 
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 Langsigtet bevarelse af bygningernes værdi

 Leverer adskillige mio. til DRs kerneforretning

 Bedre kvalitet på FM ydelserne

 Right-Sourcing sikrer mest værdi for DR

 Bliver nu inviteret med ved bordet ved nye strategier



Opsummering

Udviklingstrappen

Læg strategi og definer mål

Følg strategien og mål

Kommunikation – internt og eksternt

Brug netværk og lån andres idéer, men også tænke selv

Vær ambitiøs
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Spørgsmål



Interesseniveau

År 1 2 3 4 5

?

?



Overvejelser ved udarbejdelse af 

kontrakterne

• SLA’er er primært baseret på funktionsaftaleprincippet

• Samtlige ydelser måles ud fra målbare Key Performance Indicators (KPI) med 
fokus på ’K’

• Minimere fordyrende og uklare elementer i det samlede materiale (risiko)

• Rød tråd og klar kobling mellem KPI og bodsregime og kontraktens punkter om 
mangler og misligholdelse.
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Kravene med i udbuddet
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… og kendt konsekvens i kontrakter



24

KPI’er og Service Performance Dashboard (SPD)

SPD bygger på SLA og KPI

- Se om aftalt service bliver leveret

- Øjebliksbillede og historik

- Kan gemme aftaledokumenter

- Opfølgnings og huske-mails

- Management rapportering
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SPD 

• Krav om at SLA og KPI bliver opdateret mindst 1 gang pr. år

• Alle vigtige data er hos kunden

• Holder alle op på aftaler og følger op

• Næste udbud bliver nemmere da man ikke skal starte (næsten) helt forfra
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Spørgsmål


